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سةملخص الدرا  
ن مددن و  دد  نلدر العدداملين فددي قددو  الأمددتددأرير التدددريب فددي رفددع النفداية ا نتا يدد   علد التعددر   إلدد هددف  الدراسدد  

مدن حيد  تنوند  عيند  الدراسد   ،ل مدع البياندا  مدن عيند  الدراسد   تم بنداي اسدتبانهد  الدراس  من أ ل تحقيق و  الفلسطيني،
  المنعقددددددة فدددددي هيئددددد  التددددددريب العسدددددنر  نيدورة القيدددددادا  المتوسدددددط  الشامسددددد  والعندددددر  مدددددن المندددددارنين فدددددي با  ر متدددددد( 50)

 .م2023في العام 
 قددادة مسددتو  اهتمدام أن  و ، ا  نددان مرتفعد مددن الفلسدطيني مسددتو  التددريب فددي قدو  الأ ن  أ: الدراسد  نمددا يلدي نتددائ ناند  

 إي ابيد  علاقد  و دد  الدراسد  ذلد  إلد با ضداف   ،ا  أيضدا  ندان مرتفعد لددي ا للعداملين ا نتا يد الأمن الفلسدطيني  بالنفداية  قو 
   .ا نتا ي يزيد أن التدريب  إل مما ينير ، الأمنللعاملين في قو   ا نتا ي بين التدريب والنفاية  مرتفع 

 باعتبدار بد المدر  الندوادر  عدداد نطريقد  التددريب علد  الترنيدز أهم دا:   مدنالتوصديا الدراس  بعددد مدن وقد أوص 
ندرا ، (داشليد  وشار يد )توفير أندواع مشتلفد  مدن البدرام  التدريبيد  و ، تنافسي  ميزة ذل  ديدد اححتيدا  العداملين فدي عمليد  تح وا 

م دال فدي ريب وشاص  استشدام أساليب حدير  ومتنوع  في التدو ، للعاملين ا نتا ي النفاية عل   الترنيززيادة و  ،ل م التدريبي
 .للعاملين ا نتا ي رفع النفاية 

Abstract 
This study aimed to identify the impact of training in raising productivity efficiency from 

the point of view of the employees of the Palestinian Security Forces. In order to achieve the 

aim a questionnaire was built to collect data from the study sample that consisted of (50) 

trainees who attended the Twenty-Fifth Intermediate Leadership Course, which was held in the 

General Military Training Commission, in the year 2023. 

The results of the study revealed that the level of training in the Palestinian Security 

Forces was high, and that the level of interest among the Palestinian Security Forces leadership 

regarding productivity efficiency of their employees was high too. In addition, the study found 

that there is a positive correlation between training and the productivity efficiency of the 

employees of the security services, which indicates that training increases productivity, 

The study recommended the following: To focus on training as a way to prepare trained 

cadres, which is considered a competitive advantage, to provide different kinds of training 

programs (internal and external), and to engage the employees in setting the training needs, to 

increase the focus on productivity efficiency, and to use modern and diverse methods of 

training, especially in the field of employee productivity efficiency. 
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 مقدمة:
صدددب  أدد  فددي ن دداح عمل المنلمددا ، لددذا همي  أنرددر العناصر التنليميدد  أمددن  ،تعد المددوارد البنددري  ممرلدد  بالعدداملين

فدي تعزيدز  احسدتراتي يا  ن احدا   أنردرمتطلبددا  موانبدد  المنلمدددا  للتطدور والتقددم، وعليدن فدان التددريب مدن  احهتمددام ب ددا مددن
دائ دددم، بمدددا يسددد م فدددي أرفدددع النفددداية احنتا يددد  للعدداملين وتحسدددين  إلدد التددي تددؤد  بددددورها  ،م دارا  ونفددايا  وشبددرا  العدداملين
 (. 2018القادر وعار ،  عبد)فاعليت دا تحقيدق ن داح المنلمدا  وزيدادة 

منيد  بعدد انت داي تأهيدل وتطدوير وتددريب نوادرهدا الأ إعادةالعمل عل  ب )2008(منذ عام    السلط  الوطني  الفلسطيني بدألذا 
لقدو  ريب تددنليم عمليد  الالعديد من القرارا  والمراسيم لت (محمود عباس)فشام  الرئيس  أصدرولأ ل ذل   ،الراني نتفاض  اح

)تقريددر وزارة  نتفاضدد  الرانيدد اح أحدددا  عقددب ،(المدنيدد  والعسددنري ) العامدد مرافددق لواوشاصدد  بعددد تدددمير البنيدد  التحتيدد   ،الأمددن
 ،لأداي م ام دداقددو  الأمددن  لتطددوير قدددرا بعددا التدددريبا   تسددع  لتقددديم، وهددذا مددا  عددل العديددد مددن الدددول (2020، الداشليدد 
يطاليدا وفرنسدا وننددا فيمدا قددم  الوحيدا  المتحددة وترنيدا، لنرط  الفلسدطيني ل المساعدة روبي  بتقديمقام  النرط  الأو  فمرلا    وا 

 .(2020)هيئ  التدريب العسنر ،لتمنين ا من أداي  ميع م ام ا وولائف ا  ،قو  الأمنالمساعدة ل وبريطانيا
، عدن (2008مندذ عدام )حدول العدالم    الأمدنقدو تبذل قو  الأمن   ودها في موانبد  التطدور مدع مريلات دا مدن هذا و 

فرادهدا وعناصدرها والعداملين في دا، أداي أهذه المؤسسا  وال يئا  التدريبي  لرفع نفداية وفاعليد  مع توقيع اتفاقيا  تعاون طريق 
مددذنرا  نددران  عمددل نددذل  و  ،دوات ددا ومصددادرهاأوشاصدد  المتعلقدد  باسددتشدام التننولو يددا بنافدد   ،ضددين التريددرا  التقنيدد توبمددا تق

 ،مدنمنتسدبي قدو  الأداي أعلد   يدنعنسوهدذا بددوره أبدد  احسدتعداد للتعداون، فدي الددول التدي قدو  الأمدن فدي لتدريب العداملين 
ممدا يدؤرر علد  تحقيدق  ، داالبيئد  الفلسدطيني  وطبيعد  العمدل فيشتلد  عدن والتدي ت ،م تددريب م حسدب البيئد  الشاصد  ب داحي  يت

ضدمن هينل دا  عمدل قدو  الأمدنلموائمد  طبيعد   حيدان يدتم التددريب فدي فلسدطينفدي بعدا الأ نن  أإذ  ،ريبال د  العام من التد
  .(2022محمود، )تح  اححتلال  ندول  شصوصيت او لتنليمي وطبيعت ا ا

 وفددق ياححتيددا  التدددريب حديدددتحيدد  تبدددأ مددن  ،لسددليم ددا بالنددنل اتم التشطدديط لن يددأعمليدد  التدددريب ي ددب  إن  فددي ضددوي ذلدد ، 
بددل  ،رح تقدد  العمليدد  التدريبيدد  ب ددذا القدددو ، أمنددي لنددل   دداز مسددار وليفددي وم ددام محددددة ضددمن ،الفئددا  المسددت دف  للتدددريب

 قبددل تدددريب هددذه الفئددا  ومددا بعددد بددين مددا الفددروقلاحددل   تبحيدد، أيضددا   تسددتمر عنددد تنفيددذ التدددريب والتقيدديم بعددد انت دداي التدددريب
ورضداهم عدن داي م دام م أالعاملين في  إنتا ي س عل   ذه الفئا  ينعنل تدريبالتو  رفع مس ن  أ، من هنا يمنن القول تدريب ا

 .الم ام والصلاحيا  الممنوح  ل م عمل م وفق
نافد  المسدتويا ، تددريبا  التدي يشضدع ل دا العداملين فدي بعدد تقيديم ال قو  الأمدنداي العاملين في أينعنس التدريب عادة عل  و 

رغم مددن تحديددد الددالنفدداية احنتا يدد  لدددي م ممددا يسدد م فددي ان دداز م ددام م المطلوبدد  بنددنل  يددد، وعلدد  وهددذا بدددوره يددنعنس علدد  
 أصب والذ   قو  الأمن،عالي  لد  العاملين في  ،ا نتا ي ن رفع النفاية أ إح   ا منانيا للتدريب وقل   قو  الأمناحتيا ا  

   م احت ا وم ام ا.بنافدما  قو  الأمن شلالمتلقي  المواطن ملاحل من قبل
مدا زالد  تعدداني مدن نقدلا فدي اححتيا ددا  التدريبيد  واللو سدتيا  التددي   داأن   إح  وعلد  الدرغم مدن تقدددم التددريب فدي قدو  الأمددن 

 للموازندد وعدددم اسددتقرار الوضددع المددالي  ،ا سددرائيليسددباب من ددا اححددتلال أعلدد  تنفيددذ هددذه التدددريبا ، ويعددود ذلدد  لعدددة  دتسدداع
  رفددع منددنل  الدراسدد  حددول التدددريب وتددأريره علدد للبدداحرين تبددادرمددن هنددا التددي تعدداني منددن نافدد  قطاعددا  الدولدد ، و ، الفلسددطيني 

 .فلسطين دول رغم نل الضروطا  التي تعاني من ا  قو  الأمن النفاية احنتا ي  للعاملين في

  الدراسة وأسئلتها:  مشكلة 
الف وة بين مؤهلا  العاملين ومتطلبا  العمل، وشاص  فيما يتعلق بم ال رفع اهتمامات ا عل  التدريب لسد  الأمن قو ترنز 

تحقيقن، ومن هنا تتمحور مننل  البح  في سؤال  إل  قو  الأمنسم  تسع  أالنفاية احنتا ي  باعتبار نفاية العاملين هد  
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عن ويتفرع  ؟(في قوى الأمن الفلسطيني تأثير التدريب في رفع الكفاءة الانتاجية من وجهة نظر العاملين ما) رئيس مفاده
  :احتي  السؤال الرئيس الأسئل  الفرعي 

 الفلسطيني ؟  الأمن قو يب في ما مستو  التدر  .1
 ؟ لدي ابالنفاية احنتا ي  للعاملين الفلسطيني   قو  الأمنقيادة ما مستو  اهتمام  .2
 الفلسطيني ؟  قو  الأمنن في ية احنتا ي  للعامليعلاق  ارتباط بين التدريب والنفا هنا هل  .3
 الفلسطيني ؟ قو  الأمن ي  للعاملين في بين التدريب والنفاية احنتا تأريرعلاق   هنا هل  .4

  الدراسة: فرضيات 
 .قو  الأمنية ا نتا ي  للعاملين في النفافي  يو د أرر ذو دحل  إحصائي  للتدريب: ولىالفرضية الأ 

 :الدراسة أهداف
الفلسطيني ، ويتفرع  الأمن قو للعاملين في  ا نتا ي دور التدريب في رفع النفاية   إلل رئيسي التعر  ت د  الدراس  بنن

 تي :هدا  الآعنن الأ
  .قو  الأمناعلي  التدريب في تحديد مستو  وف .1
 .الدي للعاملين  ا نتا ي بالنفاية  قو  الأمنقيادة مد  اهتمام  ال التعر   .2
  .قو  الأمنا ي  للعاملين في النفاية احنتفي ريب لتدل أرر و ودمن  دالتأن .3

 أهمية الدراسة:
 مدنقدو  الأفي تطوير الموارد البندري  فدي  ،ونقط  احرتناز ،تنبع أهمي  هذه الدراس  من موضوع ا الذ  يعتبر ح ر الأساس

 الفلسطيني ، ول ذه الأهمي   وانب علمي  وعملي  يمنن توضيح ا فيما يلي: 
: تسد م فدي معال د  المندنلا  و واندب الضدع  القائمد  فدي عمليد  تحديدد اححتيا دا  التدريبيد ، وتسداعد فدي ميةالأهمية العل

الفلسدددطيني ، وتدددوفير قاعددددة مدددن لقدددو  الأرسدددم شطدددط وبدددرام  تطدددوير القدددو  البندددري  التدددي مدددن ندددأن ا احرتقددداي بدددالواقع العملدددي 
طددرا  ذا  العلاقدد    التددي تراعددي الشصوصدي  الفلسددطيني ، ومسدداعدة الأمعلوماتيد  تتسددم بالمصددداقي  والنددمولي  حتشداذ القددرارا

علدد  اقتددراح التعدددديلا  علدد  القددوانين واللدددوائ  والتعليمددا  مددن أ دددل زيددادة فاعليدد  العمليددد  التدريبيدد  بنددنل عدددام ورفددع النفددداية 
 قو  الأمن.لمنتسبي  ا نتا ي 

الفلسطيني ، وتس م في  قو  الأمنلازم  لتطوير نفايا  منتسبي في رسم السياسا  التدريبي  ال همتسا الأهمية العملية:
تصحي  وتطوير الممارسا  وآليا  العمل القائم  في م ال التدريب، وتساعد في التوعي  بأهمي  تحديد اححتيا ا  التدريبي ، 

 . منقو  الأوتصميم البرام  التدريبي ، وفق العمل الأمني الفلسطيني حسب م ام وصلاحيا  
 حددات الدراسةم

 تقتصر هذه الدراس  عل  المحددا  التالي :
 .أريحا /مرنز التدريب ال مع د محدد مكاني:
 م(.2023فترة انعقاد دورة القيادا  المتوسط  الشامس  والعنرون في العام ) محدد زماني:
 .مرنز /أريحاالتدريب ال مع دلمتدربين في ا محدد بشري:
بعد استنارة عدد من  وملايمت ا بفحلا صدق ا ينالباحر قام استبان استشدام ا وهي عبارة عن  تم: الأداة التي محدد إجرائي

 بصورت ا الن ائي . حستشدام ا ، افقرات حولوت ميع آرائ م  ،الشبرة ذو 



4 

 

 مفهوم التدريب 
علددددم ،  داريدددد ا، من ددددا العلددددوم الأمنيدددد ، و واشتصاصددددات م م دددداحت م حسددددببالبدددداحرين حددددول مف ددددوم التدددددريب  تعدددددد  تعريفددددا 

ن نندداط مشطددط ي ددد  إلدد  إحدددا  ترييددر فددي بأن دد التدددريب حيدددروقددد عددر   ، الصددح ،التعلدديم ،احقتصدداد اح تمدداع، السياسدد ،
الفرد وال ماع  من ناحي  المعلوما  والشبرا  والم دارا  ومعددح  الأداي وطدرق العمدل والسدلو  واحت اهدا ، بمدا ي عدل هدذا 

نتا ي  عالي و تل  ال ماع  حأالفرد    (.2020)حيدر،  ئقين للقيام بأعمال م بنفاية وا 
تلدد  ال  ددود العلميدد  والعمليدد ، النلريدد  والتطبيقيدد  التددي تقددوم ب ددا  بأنددنللتدددريب الأمنددي  إ رائيددا تعريفددا  النبيسددي  قدددم

عددداد الشطددط السددنوي ، ا دارا  التدريبيدد  التابعدد  لة  ددزة الأمنيدد  والمتعاوندد  مع ددا، لتحديددد احتيا ات ددا الفعليدد  مدد ن التدددريب، وا 
 العاملين مع دم المعدار  ،من الضباط والأفراد والمدنيين ،ب د  إنساب متدربي ا ،وتصميم برام  ا وتنفيذها وتقييم ا وتطويرها

مددن ، وتنميدد  الم ددارا ، وغددرس الميددول والقدديم ا ي ابيدد ، وتعددديل السددلونيا ، وتحسددين النفددايا ، وتمنددين المؤسسددا  اللازمدد 
 .(2007معال   إنناليات ا وموا    تحديات ا وتحقيق ا لةهدا  الأمني  التي أننئ  من أ ل ا بفاعلي  ونفاية )النبيسي،

علددد   ا  بندددايعلددد  مشطدددط مددددروس  هدااعتمدددالتددددريب ندددامل مدددن حيددد   ان تعريددد فددد ،بنددداي علددد  التعريفدددا  السدددابق و 
عداد برام احت وقدرات م بنفاية وفاعلي  ضمن ا منانيا  المتوفرة في المنلم   العاملينوتأهيل م ارا  تطوير  يا ا  واقعي  وا 

 وفق برنام  زمني محدد سواي نان داشل المنلم  أو شار  ا.

  أهمية التدريب الأمني 
 ،أهددا  المنلمد  التدي تسدع  إلد  تنميد  ندامل  ومسدتدام  تحقيدقفدي  ،نتدريب الأمني مدن و  د  نلدر البداحريتنمن أهمي  ال

ومدن هندا  داي  أهميد  التددريب الأمندي ودوره الأساسدي فدي إعدداد ندوادر أمنيد   ،الأمنيد  المؤسسد بنري  في الموارد الي  وتنم
والت ديددددا  الأمنيددد   بمعنددد  موانبددد  التطدددورا  علددد  ندددل الأصدددعدة ،علميددد  وعمليددد  قدددادرة علددد  موا  ددد  المتريدددرا  المعاصدددرة

 .تو  النادر الأمني بننل عام وشالارفع مسووضع ل ا برام  تدريبي  مناسب  ل، والعسنري 

 أهداف ومراحل التدريب وخصائصه وأنواعه 
أهدددا  علا يدد  لسددد نقددلا أو تلافددي القصددور فددي أداي  :من ددا دة أهدددا عدد( أهدددا  التدددريب الأمنددي ب2002)حدددد النبيسددي 

وهندا  بعدا ، حول دون اسدتمرارهاهنا  أهدا  وقائي  تحد من وقع المننلا  وت، العاملين والمنلما  وحل بعا مننلات ا
بعضددد ا لتحسددددين م دددارا  والتقدددددم فدددي المسددددار ، للتددددريب التددددي تنطلدددق لتشطدددديط للمسدددتقبل واحسددددتراتي ي الأهددددا  التطويريددد  

 :نما يليويمنن تحديد بعا الأهدا   ،الوليفي
 .والوق الحد من ال در والضياع في الأرواح وال  ود والنفقا   .1
 ب.ر واحنتماي والحد من معدح  الرياب والتستعميق النعور بالوحي  .2
 حسين سمعت ا ورق  المواطنين ب ا.وت ،قو  الأمن قبل منلل م ور  لشدما  الأمني  المقدم أداي ا تحسين .3
 .للمعايير الدولي  ديمقراطي  وقفا  وا نساني  وال ا ي ابي تنمي  المفاهيم والقيم  .4
وفددي العلددوم والتقنيددا  وتقلدديلا الف ددوة فددي المفدداهيم والقدديم والسددلونيا  بددين  موانبدد  التطددورا  والمسددت دا  فددي التنددريعا  .5

 .ال ر ال الأمن القدام  والمس دينأ ي
 .ا نفاق الذ  يترتب علي ا والحد من والمستحدر الحد من معدح  ونوع ال رائم التقليدي   .6
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 العربي واقع التدريب الأمني 
حصددرها لتنوع ددا بسددبب اللددرو   التددي يصددعبمددن العقبددا  والمنددانل والتحددديا  الأمنيدد  العربيدد  النريددر  المؤسسددا توا ددن 

المحيط  ب ا أو الأ ندة التي مفروض  علي دا لتنفيدذها حسدب احتفاقيدا  الدوليد  والمحليد  وغيرهدا والآن سدنعرا أهدم مندانل 
 ،واقدع التددريب الأمندي العربديفدي  (2002)النبيسدي نمدا أوضدح ا   لأمدن العربيدبدين أ  دزة ا التدريب الأمندي وأنررهدا نديوعا  

وندذنر  ،وطن العربديفدي الدوتقدارير رؤسداي المنلمدا  الأمنيد   ،وهي عبارة عن ت ميع دراسا  وأبحا  لطلب  الدراسا  العليدا
 أهم ا:

ل  غياب سياسا  التدريب الأمني التي تحدد المنطلقا  والمبادئ والأهدا  التدريبي  وتوض  علاقت ا بشطط التنميد  الندام .1
 .صعيد الدول  وقطاعات ا المشتلف  وشطط تنمي  الموارد البنري  عل 

 .غالبا  عدم م ني  القائمين عل  إدارا  التدريب والمنترلين في إعداد برام ن وشططن وتقنياتن  .2
بدين مدن أو عددم مراعداة العلاقد  بدين شطوات دا لضدع  الصدل   ،عدم تناسق وترابط المراحل التي تمدر ب دا العمليد  التدريبيد  .3

  .  ومن ينفذها مع الذين يقيمون ايحدد اححتيا ا  التدريبي  ومن يصمم البرام
التددي تتددي  الفرصدد  للضددباط والأفددراد  ،المنددترن  ال امعدد التدددريب الأمنددي هددي إعددداد البددرام  التدريبيدد   الأهددم فدديالمنددنل   .4

  .سام مشتلف أو م ام منترن  بالرغم من نون م في دوائر وأق، قسم واحدفي العاملين 
لموانبددد  التطدددور والم دددام التدددي تسدددند لة  دددزة مدددع التقددددم التننولدددو ي  ،عددددم متابعددد  القدددائمين علددد  التددددريب بتطدددوير أدائ دددم .5

أو معال دددد  منددددانل ا التدريبيدددد   ،تصددددميم برام  ددددا بددددالطرق العلميدددد و  ،  أسدددداليب ا ووضددددع شطط دددداف ددددي ح تحددددد   ،والتقنددددي
 ونفافي .بموضوعي  

ن دم أو  ،دارةال  داز أو ا  ولدن م الشداطب بدأن التددريب هدو مسدؤولي  ،قدو  الأمدنمدن أفدراد وضدباط وقيدادا  العديدد  اعتقاد .6
ولأن الفدرلا التدريبيد  التدي يمندن ان تتداح  ،معارف م وعدم موانبت م للمست دا و   مغير مسؤولين عن النقلا في معلومات
 . ع قدرات م عل  التعلم واحنتسابالنفاية وترا ا علتر سرعان ما يتعرضون ف، لنل واحد من م تلل محدودة للراي 

 مراحل التدريب 

ندل منلمد   مدع أن   ،ا  أو أمنيد ا  عاديد ا  سدواي ندان تددريب ،ينبأربع  مراحل اتفق علي ا  ميع الباحر ي تمر العملي  التدريب
رددم بالأهدددا  التددي تريددد  ،التدريبيدد تحديددد اححتيا ددا  بالعمليدد  التدريبيدد  تبدددأ  ن  أ معددوا علدد  ألنددن م  ،ل ددا شصوصددي  معيندد 

 لنددي ينددون التدددريب الأمنددي فعدداح  ، رددم تقيدديم ومتابعدد  التدددريب ونتائ ددن ،وضددع بددرام  مناسددب  للاحتيددا  والأهدددا رددم  ،تحقيق ددا
هدددا  أن تنددون مدروسدد  حسددب أمراحددل التدددريب ي ددب  ان  ، (2007 ،)النبيسددي أهدافددن سددتتحقق فعددلا   ينبرددي التأنددد مددن أن  

 م اح  عمل ا.لمستشدم  في ة وطبيع  عمل ا وما يتطلب من ا من موانب  التطورا  الحدير  والتقنيا  التننولو ي  االأ  ز 

 خصائص التدريب 
 : يلي فيما (2013) وابرة يمنن إ مال شصائلا التدريب نما ذنرها  
 . ن تا  العمل ا دار  الن ي حت  ن تتوفر ل ا مقومأالتدريب عملي  إداري  ينبري  .1
 .المنلم  أو تتصر  عنن باشتيارها إلين ا دارة أو أتل  نماليا   التدريب نناط رئيسي وليس أمرا   .2
 .بين ما علاقا  تبادلي يتنون من م موع  من الأ زاي والعناصر المترابط   التدريب نلام متنامل .3
 .التدريب نناط مترير ومت دد .4
 (.والتنفيذي  ،ي فوا نرا ،والوسط  ،دارة العلياا لنل المستويا  ا داري  )التدريب عملي  نامل   .5
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 أنواع التدريب
 نما يلي:محددة ( أنواع التدريب مفصل  وفق معايير 2011حدد السنارن  )

 . ماعيوتدريب تدريب فرد ،  التدرب بحسب عدد الأفراد: .1
 .داشل المنلم  وشار  المنلم : التدريب بحسب المنان .2
وتنددمل تدددريب لتو يدددن المددولفين ال ددددد، )التددددريب أرندداي الشدمددد  و التددددريب قبددل الشدمدد ،  :لوقددد  التنفيددذالتدددريب المسددند  .3

 التدريب بعد الشدم .و ، (تدريب الأساسي، التدريب الم نيال
  التدريب التطبيقي.و التدريب التنريلي، و التدريب التنوير ،  و:وه ،بعد تحديد اححتيا  الوليفيالتدريب  .4

 نجاح وفشل التدريب 
 عقدد  ندا  نريدر مدن الددورا  التدي ف ،االمحددد ل دالوقد  ن اح الدورة التدريبي  عقدها واحنت اي من دا فدي لالضرورة ليس ب
 ا  ال د  الأساسي من عقد أ  دورة تدريبي  هو تنمي  الم دارا  لدد  المتددربين أيدذل  أن  ،وفنل  في تحقيق أهداف افي وقت ا 

رة واسددع  بحا دد  الدد  تدددريب مسددتمر وعقددد دورا  تدريبيدد  بنددنل دور ، لنددن هنددا  م دداح  نريددأن  حيدد   ،نددان احشتصددالا
غلدددب أحيدد  اتفدددق  ،بوسددنعرا الآن بعدددا أسدددباب فنددل التددددري ،النريددر مدددن هددذه الددددورا  يفندددل بنددنل نبيدددرفدددان  بالمقابددل 

 :(2011) السنارن الباحرين علي ا حسب 
 حقيقي.النلر إل  احتيا   ورا  تعقد دوننرير من الد تدريبي  ح علاق  ل ا بالعمل، حي  أن  دورا   .1
 .رين وليس حسب حا   العمل الفعلي المتدربون يتم اشتيارهم حسب أهواي المدي .2
 .(الدورة نلري  دون تطبيق فعليأ  )واقع الفعلي للعمل العدم توافق الدورة التدريبي  مع  .3
 .إذا تم اشتيارهم  برا   م وتحديدا  عدم و ود رغب  للمتدربين في التعل .4
 .مع اطبيع  المادة التدريبي  إذا نان  دون مستو  الدورة المنعقدة أو ح تتناسب  .5
  وما  أو تنمي  م ارا  المتدربين.المدرب غير قادر عل  توصيل المعل .6
 عمليا  درب تطبيق ما تعلمن حي  ح يمنن للمت، بيئ  العمل ح تساعد المتدربين عل  تطبيق ما تعلموه .7
 .متدربين الم ارا  التي يحتا ون احريلا عل  إعطاي ال وغيرتدريب المتدربين، ب ا  المدرب ليس م تم .8
ي عددل التدددريب يعددود بنتددائ  عنسددي ، بتدددريب  يب بنددنل صددحي  ممدداالتدددريب عدددم تحديددد احتيا ددا  التدددر  سددباب فنددلأمددن  ن  إ
 ي ب بح  احتيا  التدريب.ا ومن هن .فراد غير مؤهلين لأداي م ام مأ

 (Training Needsيبية )الاحتياجات التدر 
تعتبدر عمليدد  تحديددد اححتيا ددا  التدريبيدد  مددن أهددم عناصددر العمليدد  التدريبيدد ، التددي فددي ضددوئ ا يددتم تحديددد الأهدددا  التدريبيدد ، 
ونلمددددا نددددان تحديددددد اححتيا ددددا  التدريبيدددد  دقيقددددا  نلمددددا أمنددددن تحقيددددق الأهدددددا  التدريبيدددد  بنفدددداية وفاعليدددد ، وعليددددن فددددان تحديددددد 

(، وهددددي بددددذل  تسددددتحق العنايدددد  الناملدددد  وفددددق مبدددددأ 2022التدريبيدددد  ح ددددر الأسدددداس للعمليدددد  التدريبيدددد  )محمددددود، اححتيا ددددا 
احستمراري  الذ  يراعي مست دا  البيئ  المحيط . وال د  من تقييم اححتيا ا  التدريبي  هو تحديد متطلبا  الأداي والمعرف  

في الونال  لتحقيدق المتطلبدا ، نمدا يسداعد التقيديم الفاعدل للاحتيا دا  التدريبيد   والم ارا  والقدرا  التي تحتا  ا القوة العامل 
فددي تو يددن المددوارد إلدد  الم دداح  الأنرددر طلب ددا، وي ددب أن يتندداول التقيدديم المددوارد اللازمدد  لتحقيددق الم مدد  التنليميدد ، وتحسددين 

 .(2022 )محمود، ا نتا ي ، وتقديم منت ا  وشدما  عالي  ال ودة
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 افع التدريب دو 
 (:2020حيدر )حسب تتلشلا الدوافع التدريب في الرمرا  التي ستحقق من ورائن وهي  
ومددن رددم زيددادة  ،فتدددرب العدداملين علدد  نيفيدد  القيددام بوا بددات م معندداه إتقددان م للعمددل ،: هددي زيددادة فددي نميتددنزيددادة ا نتددا  .1

 .ا نتا ي  قدرات م
 .عالي بنوعي   أداي العمل يؤد  إل  ،  أداي عملن وفق نروطعلن تدريب الفرد أ: إذ تحسين نوعي  ا نتا  .2
ممدددا يددؤد  إلدد  زيدددادة  ،ب ددماهتمددام ا دارة  يعنددس ومعدددارف م قدددرات متددددريب العدداملين وزيددادة : فمعدددل دوران العمددل تقليددل .3

 .معدل دوران العمل وتقليل ،الشدم  تر  وعدمومن رم استقرارهم  ،رغبت م في العمل
أهم أهدا  التدريب هو  أحد، فبننل مبانر  للعمل : التدريب يوفر بالأساس النفاية والقدرا  المطلوباطي فير قوة احتيتو  .4

 ومعارف م. شبرات موبلورة  ،إعداد قائد ومدراي لقيادة المنلما  وق  الحا   ل م
الآح  لت ندب اسدتشدام ديددة و : يسع  التدريب في تنمي  الم ارا  لد  العاملين وتعليم م عل  التقنيا  ال الحواد  تقليل .5

 .قواعد السلام  العام ب والتقيداد  الحو 

 الكفاءة الانتاجية
مردددل للمدددوارد والطاقدددا  المتاحددد  بمعنددد  احسدددتفادة المرلددد  مدددن عناصدددر احنتدددا  شدام الأيقصدددد ب دددا احسدددت: النفددداية احنتا يددد 

 .(2018 )عبد القادر،إنتا  ممنن  أفضلح  للموصول إل  المتا

 الانتاجية الكفاءة أهمية 
احنتا يدد  لدديس م ددرد  النفدداية ينسددحت إن   :(2018) عبددد القددادرحسددب  قددو  الأمددنللنفدداية احنتا يدد  فددي  ةددعوامددل المحددال
عمددال الصددحيح  حبددد مددن الأ تأديدد  ددل أومددن  ،بطريقدد  صددحيح  عمددالداي الأأسدداس ن فددي الأولنن دد ،دايلعمددل والأطددوير لت

 :ما يلي نفاية المؤسس  احنتا ي  والتي يمنن تصنيف ا ال  هم العوامل التي تحددأمعرف  
مستو  و  ،ساليبنأالمواد الشام المستشدم  وطرق العمل و  إنتا هي المستو  التننولو ي المستشدم في  :عوامل فني  .1

 .وتصميم العمل ومنان العمل ،ا نتا ت  يز الآلي المستشدم في ال
، ورنيزت ا المعرف  والتعليم والشبرة والتنوين ال سماني للعامل ،داي الفعليهي عوامل تؤرر في احو  :عوامل انساني  .2

العلاقا  و  ا نساني با  الرغلعمل، وتحددها ل  اإفراد شر  تؤرر في دافعي  الأأالقدرا  والم ارا  النشصي  وعوامل و 
 .وضاع التنليمي  وطبيع  العملي  والأاح تماع

ن تؤرر أفي المؤسس   للإدارةأ  التي يمنن  متفاوت ،شضع لسيطرة احدارة بدر ا  هي العوامل التي ت :عوامل داشلي  .3
 .في ا بقرارات ا وسياسات ا بدر ا  متباين 

والتي ح  ،وضاع اأمن لرو  البيئ  المحيط  و  ساسا  أهي العوامل ذا  التأرير في احنتا ي  والنابع   :عوامل شار ي  .4
  .وهي شار  سيطرت ا في المؤسس  يرتأرو أعلي ا رقاب   للإدارةيتوفر 

 استراتيجية تحسين الكفاءة الانتاجية 
  :(2017)ا نتا ي  نما أنار ال روني  ايةنفالرفع هنا  عدة شطوا  ي ب اتباع ا عند 

 الشار ي  والداشلي   بيئت اوتحليل وتقييم  ا داري  المر عي ساس من أتحديد أهدا  المنلم  عل   .1
  .نفاية وفاعلي  عالي بو  ،  د بأقل ل تقديم الشدما  أمن  لةفرادمعنو  الحافز الماد  وال .2
داري ساليب فني  أتبني شصائلا و  .3   .قو  الأمنالعاملين في  التي توا ن تمنن من إزال  العقبا  وا 
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 التدريب في رفع الكفاءة الانتاجيةعلاقة 
تناملي ، اذ يتو ب  بطريق بعض ا البعا مرتبط  ب ،سبابأو عل  عدة عوامل  تعتمد العلاق  بين التدريب والنفاية احنتا ي 

رفع احنتا ي  مرتبط بمستو  ف ،سليمداي الشدم  المطلوب  من ا بننل أعل  التدريب اعداد نوادر مؤهل  وقادرة عل  العمل و 
 ،قو  الأمنعن وعند الحدي   ،وسرع  تنفيذها ،و ال م ور من هذه الشدما أداي الشدم  المطلوب  ورض  المواطنين أ
ففوائد برام  التدريب ، للوطن والمواطن نواعنأمن بناف  الأتوفير وهو  هاتحقيق ال د  العام من و ودبيتعلق الأمر ف

 ما يلي: ومن ا، (2017) ال روني حسبالمبني  عل  الأسس العملي  نريرة 

 .في رفع ا نتا ي ال م بننل فع  ه ا تساا دارة إل  ضرورة تبني ا لأن  دفع : ف ي ترفع النفاية ا نتا ي  .1

وال  التقليل  ،يؤد  إل  زيادة احهتمام بالعمل ،معرف  الفرد العامل بنيفي  ان از عملن واتقانن لنرفع الروح المعنوي : ف .2
  .من معدح  الرياب ودوران العمل

سلوب العمل مما يؤد  ال  تسحين أ: فبرام  التدريب ال يدة تساهم في تحسين طريق  و رفع  ودة الشدما  المقدم  .3
  . ودة الشدم  المقدم 

وبالتالي التدريب يساهم في تقليل  ر،درب ح يحتا  إل  انرا  محنم ومستمن العامل الم  : لأاحنرا  ال تقليل الحا    .4
  .مما يساهم في تقليل تنلف  هذه الولائ  ،اللازم  ا نرافي عدد الولائ  

  قوى الأمنمراكز تدريب 
تطدوره ب  هنا  حا   ماس   نناي مرانز ونليا  وأناديميا  تدريبي  متشصصد  فدي م دال العمدل الأمندي وولائفدن نلدرا  لأص

لقددو  الأمددن تددم اسددتحدا  العديددد مددن المرانددز  مددن أهميدد  التدددريب وانطلاقددا   ،لتطددور الحاصددل فددي المنطقدد ا  موانبددوتوسددعن، ول
ودورهددا تدددريب الأفددراد علدد   ،هنددا  مرانددز تدريبيدد  منددترن  ل ميددع قددو  الأمددنو  ،حسددب م ام ددا بالتدددريبالمشتصدد   التدريبيدد 

 حسددبوالعمليددا  المنددترن   ،نطبيعدد  العمددل الأمنددي المنددتر  ،فددي الميدددانالددبعا تعمددل مددع بعضدد ا  عندددماالم ددام المنددترن  
  :ما يلي من ا ونذنر( 2022) محمود

(، 2007( لسدن  )35بمو دب مرسدوم الدرئيس ) ،م2007ر  عدام تدم إننداي هيئد  التددريب العسدن :هيئ  التدريب العسنر  .1
 .بررا توحيد التدريب في قو  الأمن الفلسطيني 

 .م2008تم إنناي مرنز التدريب في وزارة الداشلي  عام  :رنز التدريب في وزارة الداشلي م .2
 .م2008تم إنناؤه عام  :مرنز تدريب حرس الرئيس .3
 .م2009ريب في مرنز الدفاع المدني الذ  تم إنناؤه عام بدأ التدمرنز تدريب الدفاع المدني:  .4
 م.2011تم استحدا  أناديمي  الأمن الوقائي عام  :أناديمي  الأمن الوقائي .5
 م.2011تم إنناي مدرس  احستشبارا  عام  :مدرس  احستشبارا  العسنري  .6
 دددا التددددريب فيا، ننليددد  أمنيددد  يقدددام فدددي مدينددد  أريحددد م،2006تدددم إننددداي  امعددد  احسدددتقلال فدددي عدددام  : امعددد  احسدددتقلال .7

  .والأمني ل ميع منتسبي القطاع الأمني ،العسنر 
 م.2016وأشذ  الصف  الرسمي  في  م،2008تم إنناي نلي  فلسطين للعلوم النرطي  عام  :نلي  النرط  .8
  .لوطني مرنز التدريب في الأمن الوطني منذ بداي  تننيل السلط  ا تم إنناي :مرنز تدريب الأمن الوطني .9
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 في مجال التدريب والكفاءة الإنتاجيةالدراسات السابقة 
"الضدددبط الرقدددابي ونلدددام المعلومدددا  ودوره فدددي تحديدددد  :بعندددواندراسددد  Abd Alkalam (2021 ) الندددلام عبدددد أ دددر  •

ن منطلدق حدد اححتيا ا  التدريبي  لقدو  الأمدن مدالتدريب في قو  الأمن المرربي"، حي  اححتيا ا  التدريبي  ومن  ي  
، وقددد صوصددي  البيئدد  التددي تعمددل في دداإدرا  ش مددعيدد  والت ديدددا  التددي تتعددرا ل ددا، قددو  الأمنالتددي تقددوم ب ددا هددذه  الم ددام

رنددز  هددذه الدراسدد  علدد  وضددع نمدداذ  من  يدد  بشطددوا  مرتبدد  ترتيبددا  منطقيددا ، والتددي أبددرز  الحا دد  إلدد  الترنيددز علدد  
اشلي من المشاطر الشار ي ، في الوق  الدذ  أبدرز  فيدن هدذه الدراسد  ضدرورة  وانب احتصال وحماي  النلام الأمني الد

تحقيق اححتيا ا  التدريبي  المتعلق  بتقوي  الدذا ، واحلتدزام والحا دا  التنامليد ، والتعداون، وأندد  الدراسد  علد  ضدرورة 
، واعتبارهدددا  دددزيا  ع النفددداية ا نتا يدد الدددذ  بدددوره يزيدددد مدددن رفدد والدددتعلم المسددتمر ،والددذناي احصدددطناعي ،تبنددي التننولو يدددا

الأمدن وذلد   مولفدوي التدي يرتنب دا التي ترنز عل  النند  عدن الأشطدا ،من من  ي  تحديد اححتيا ا  التدريبي  أساسيا  
 للدحل  عل  الف وة في النفاية.

مددن و  دد  نلددر  ،  الأمنيدد : "التدددريب الأمنددي ودوره فددي الوقايدد  مددن وقددوع الأزمددابعنددواندراسدد  ( 2020العتيبددي ) أ ددر  •
التعر  عل  واقع التدريب الأمني في ضوي رؤي   إل العاملين في نلي  المل  ف د الأمني " في السعودي ، وهدف  الدراس  

العدداملين فددي نليدد  الملدد  ف ددد الأمنيدد ، والتعددر  علدد  واقددع الأزمددا  الأمنيدد  مددن و  دد  نلددرهم، ومددد  مسدداهم  التدددريب 
أداة ل مددددع نددد احسدددتبان ن وقدددوع الأزمددددا  الأمنيددد ، واسدددتشدم الباحدددد  المدددن   الوصدددفي، واسددددتشدم الأمندددي فدددي الوقايدددد  مددد

: عدددم و ددود فروقددا  حددول محددور  الدراسدد  وواقددع التدددريب الأمنددي مددن و  دد  نلددر ائ  الدراسدد نددان أهددم نتددو المعلومددا ، 
يدد  مددن وقددوع الأزمددا  فددي ضددوي رؤيدد  العدداملين فددي نليدد  الملدد  ف ددد الأمنيدد ، ومددد  مسدداهم  التدددريب الأمنددي فددي الوقا

د ا أهدم التوصديا : فناند  تحديدد اححتيا دا  التدريبيد  الأمنيد  التدي ت عند  بالوقايد  العاملين في نلي  المل  ف د الأمنيد ، أم 
 مددن وقددوع الأزمددا  الأمنيدد ، وتددوفير دليددل إرندداد  متطددور لبددرام  الدددورا  التدريبيدد  الأمنيدد  التددي تعندد  بالوقايدد  مددن وقددوع

 الأزما ، واستشدام نماذ  متطورة لتحديد معايير  ودة التدريب الأمني التي ت عن  بالوقاي  من الأزما  الأمني  .
"الأطر العقلي  للتدريب لم ني  العمل باستشدام وسدائل  :بعنواندراس   ،Herbert et al   (2021)وآشرون أ ر  هاربر  •

 Cognitive load considerations for Augmented Reality in networkالتواصدل فدي التددريب الأمندي" 

security training”  علدد  تحديددد مصددادر الشطددأ  ترنددز، وناندد  من  يدد  تحديددد اححتيا ددا  نيوزيلندددافددي اسددتراليا و
 أربعد  قطاعدا  تم تحديدالأدائي للمولفين، وذل  من أ ل التعر  عل  ا طار المعرفي ل ذه اححتيا ا  المعرفي ، وقد 

 ل ذه الم م ، ومن شلال ا طدوروا قائمد  للمؤندرا  الدالد  علد  ندل مدن هدذه الم داح  فدي إطدار الم مد  الأمنيد  الندمولي 
 . التي تتضمن ا النفاية احنتا ي 

نراندي فدي و بعندوان "تددريب قدو  الأمدن الأدراس   Kolvereid and Lermolenko (2019) أ ر  نولفيريد وليرموليننو •
، وقدد بيند  ”Training Ukrainian Military in Job Creation and job taking“ئ " م دال شلدق الولدا

نافد  الأطدرا   اندترا  وضدرورةم  التددريبي، تنون اححتيا ا  التدريبي  مدشلا  أساسيا  لتصميم البرندا أن ضرورةالدراس  
العمل الرياد  ن زي من اححتيا ا  التدريبي ، ، وأبرز  الدراس  ضرورة احهتمام بروح المبادرة و البرنام ذا  العلاق  في 

والبح  في شصوصي  المبادرة في العمل الأمني، ونما رنز  الدراس  علد  دور المشر دا  والملاحلدا  الم تمعيد  فدي 
 . ا نتا ي رفع النفاية لدر أساسي للمعلوما  اللازم  تحديد اححتيا ا  التدريبي  نمص
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جراءاتو  يةمنهج  الدراسة ا 

 الدراسة  منهج
وهو من   قائم عل  وص  وتحديد  ،البح ا وذل  لأن هذا المن   هو الأنسب لأ راي هذ ،يتبع البح  المن   الوصفي

 بدحل  الحقائق والبيانا  المتوافرة. ،تفسيريا   الحقائق المتعلق  بالموق  الراهن حي  يصف ا وصفا  

 :لدراسة وعينتهامجتمع ا
شامس  والعنرون في دربين في هيئ  التدريب العسنر  في فترة انعقاد دورة القيادا  المتوسط  الالمتالدراس  من تنون م تمع 

تم اشتيارهم بطريق  ،  مرنز التدريب المع د المتدربين في من ( 50عل  عين  عددها ) ي  الدراس أ ر ، م(2023العام )
 متريرات ا المستقل .توزيع عين  الدراس  تبعا  ل( 4)، (3)، (2)، (1) وال داولعنوائي  

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس: (1جدول رقم )
 %()المئوية النسبة  التكرار الجنس

 76.0 38 بنالوريوس من أقل
 24.0 12 بنالوريوس
 100.0 50 الم موع

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير العمر: (2جدول رقم )
 %()المئوية النسبة  التكرار العمر

 12.0 6 سن  30قل من أ
 60.0 30 سن  40وأقل من  - 30من 

 28.0 14 40من  أنرر
 100.0 50 الم موع

 المؤهل العلمي توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير : (3جدول رقم )
 %()المئوية النسبة  التكرار المؤهل العلمي
 12.0 6 دبلوم فأقل
 74.0 37 بنالوريوس
 14.0 7 دراسا  عليا

 100.0 50 موعالم 

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجهاز: (4جدول رقم )
 النسبة المئوية)%( التكرار الجهاز
 5.9 2 أمني
 11.8 4 عسنر 
 100.0 34 الم موع
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 :دراسةالأداة 
عين  البح ، وانتمل  تم بناي إستبان  ل مع البيانا  من  ،والدراسا  السابق  واستنارة الشبراي ،عل  أدبيا  البح  اعتمادا  

 .(5نما في ال دول رقم )التاليين بعدين الاحستبان  عل  
 الاستبانة( أبعاد 5جدول رقم )

 أرقام العبارات )الأسئلة( عدد العبارات البعد الرقم
 10 10 التدريب  (1
 20 -11 10 النفاية ا نتا ي  للعاملين في الأ  زة الأمني   (2

  20 الم موع 

 بحث:تقنين أداة ال 

 الأداة:صدق  1.
تم عرا أداة البح  عل  م موع  من المشتصين والمنرفين الأناديميين، والمنر  عل  هذا البح  الذ  أوص  

شرا  احستبان  بصورت ا الن ائي   . بصلاحيت ا بعد إ راي التعديلا  علي ا، وقد تم إ راي تل  التعديلا  وا 
 : ثبات الأداة:2.

( 911.ستشدم  معامل ألفا نرونباخ حستشرا  الربا ، فبلر  نسبتن النلي  عل  عبارا  احستبان  )للتحقق من ربا  الأداة ا
 وهي نسب  ربا  تؤند إمناني  استشدام الأداة.

 المعالجة الإحصائية:
وقد  (،SPSSبواسط  البرنام  ا حصائي للعلوم اح تماعي  ) من أ ل معال ت ا ،بو للحاس ا بعد  مع البيانا  تم إدشال

 – Cronbach's معادل  نرونباخ الفاواستشدم  النسب المئوي ، واحنحرافا  المعياري ، والمتوسطا  الحسابي  الموزون ، 
Alph (احتساق )الداشلي. 

 تحليل ومناقشة اسئلة ونتائج الدراسة 
 ؟لسطيني في قو  الأمن الف للعاملين في رفع النفاية احنتا ي  هل للتدريب تأرير :السؤال الرئيس

، وللإ اب  عن هذا السُّؤال، تمَّ استشرا  المتوسِّطا  الحسابيَّ ، واحنحرافا  المعياريَّ ، والنسب المئوي  لفقرا  الأداة والأبعاد
 وال دول التَّالي يبيِّن هذه الن تائ .

 عادهاأبمعايير الحكم على متوسط استجابات العينة نحو مفردات الاستبانة و  (:6)رقم جدول 

 الوزن الرقمي
 الوزن النسبي المتوسط الحسابي

 درجة الموافقة
 ال  من  ال  من

 منشفض   دا   36.00قل منأ 20.00 1.80منقل أ 1.00 1
 منشفض  52.00منقل أ 36.00 2.60منقل أ 1.80 2
 متوسط  68.00منقل أ 52.00 3.40منقل أ 2.60 3
 مرتفع  84.00منقل أ 68.00 4.20منقل أ 3.40 4
 مرتفع   دا   100.00 84.00 5.00 4.20 5
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 وينبرق عن السؤال الرئيس الأسئل  الفرعي  التالي :

 الفلسطيني ؟  قو  الأمنما مستو  التدريب في السؤال الفرعي الأول  .أوح  

 ب(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد الأول )مستوى التدري: (7جدول رقم )

رقم 
المتوسط  الفقرا  الفقرة

 الحسابي
احنحرا  
 المعيار 

النسب  
 المئوي 

درجة 
 الاستجابة

 مرتفع  79.6 0.68 3.98 .الفلسطيني  بتدريب وتطوير العاملين في ا قو  الأمنت تم   1

2 
الفلسطيني  احتيا ا  العاملين في ا من التدريب  قو  الأمنتحدد 

 .وفق احتيا ا  العمل
 مرتفع  72.4 0.78 3.62

3 
الفلسطيني  الفرلا التدريبي  لنل العاملين في ا  قو  الأمنر توف

 .حسب احتيا ات م
 متوسط  60.4 1.13 3.02

4 
الفلسطيني  الوق  اللازم لتنفيذ البرام  التدريبي   قو  الأمنتوفر 

 مرتفع  72 0.86 3.60 .التي ينار  في ا العاملين

5 
يبي  للعاملين الدورا  التدر  أهدا الفلسطيني   قو  الأمنتوض  

 .المنارنين في ا
 مرتفع  72.8 0.80 3.64

6 
الفلسطيني  عل  تطابق البرام  التدريبي  مع  قو  الأمنتحرلا 

 .احتيا ا  العاملين في ا من الم ارا 
 مرتفع  73.2 0.77 3.66

7 
الفلسطيني  عل  تدريب العاملين في مرانز  قو  الأمنتعمل 

  .متشصص 
  مرتفع 80.4 0.71 4.02

8 
ساليب متنوع  في تدريب أالفلسطيني   قو  الأمنتستشدم 
 .العاملين

 مرتفع  77.2 0.64 3.86

9 
الفلسطيني  عل  وضوح المواد التدريبي   قو  الأمنتحرلا 

 .وف م ا من قبل العاملين
 مرتفع  74.4 0.67 3.72

10 
لتدريب العاملين  المدربينعل  توفير أفضل  قو  الأمنتحرلا 

 .في ا
 مرتفع  75.2 0.74 3.76

 مرتفع  73.8 0.52 3.69 الدرجة الكلية 

 ( در ا 5أقص  در   للفقرة )

المئوي  بين  نسبتن  نان حي  ،الفلسطيني  نان مرتفع قو  الأمنمستو  التدريب في  ( أن  7يتبين من ال دول رقم )
لمؤسس  الأمني  بم مل عمل ا هذا يدل عل  أهمي  التدريب ودوره في تطوير نوادر او  (،84.00%-68.00%)

 .النتائ  المرتفع  هذه ل رأالأمن الفلسطيني  وهذا ما تيا  الفعلي لقو  ححي  يتم برم   التدريب وفق اح ،واشتصاص ا

 ؟للعدداملين في ددا ا نتا يدد لنفدداية الفلسددطيني  با قددو  الأمددن قيددادة مددا هددو مسددتو  اهتمددامرانيددا : النتددائ  المتعلقدد  بالسددؤال الردداني: 
 :النتائ  المتعلق  بالبعد الراني )النفاية ا نتا ي  للعاملين في الأ  زة الأمني (ونان  
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 (قوى الأمنكفاءة الإنتاجية للعاملين في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد الثاني )ال: (8جدول رقم )
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ة النسب
 المئوية

درجة 
 الأستجابة

11 
الفلسطيني  العاملين في ا حسترمار الموارد  قو  الأمنتو ن 

 مرتفع  72.8 0.83 3.64 .المستشدم  بالننل الأمرل

12 
الفلسطيني  عل  تحقيق احستفادة القصو  من  قو  الأمنتحرلا 
 .ا نتا عناصر 

 مرتفع  74 0.71 3.70

 مرتفع  68.4 0.97 3.42 .العاملين في ا نتا ي إفي قياس  قو  الأمنت تم  13
 مرتفع  68.8 1.09 3.44  .باستمرار عل  تقييم نفاية العاملين في ا قو  الأمنتعمل  14
 مرتفع  68.8 0.84 3.44 .العاملين في ا أدايالفلسطيني  مواطن الضع  في  قو  الأمنتحدد  15

16 
ن في ا لمعال   احنشفاا الفلسطيني  قدرا  العاملي قو  الأمنتطور 
 .إنتا يت مفي 

 مرتفع  69.2 0.84 3.46

17 
الفلسطيني  الحوافر للعاملين الذين يتمتعون بنفاية  قو  الأمنتمن  
 متوسط  63.6 1.00 3.18 .عالي  إنتا ي 

 متوسط  67.2 1.03 3.36  .بيئ  عمل مناسب  لزيادة نفاية العاملين في ا قو  الأمنت يب  18

19 
للعاملين أحد اهم  ا نتا ي الفلسطيني  النفاية  قو  الأمنعتبر ت

 عناصر الترقي  في العمل
 متوسط  59.2 1.09 2.96

20 
المناسب  لقياس النفاية  الأساليبالفلسطيني   قو  الأمنتستشدم 

 احنتا ي  للعاملين في ا
 متوسط  65.6 0.86 3.28

 متوسط  67.8 0.67 3.39 الدرجة الكلية 

 ( در ا 5قص  در   للفقرة )أ

يدل ، نان  مرتفع  الفلسطيني  بالنفاية احنتا ي  للعاملين في ا قو  الأمنقيادة ( أن مستو  اهتمام 9يتبين من ال دول رقم )
همي  دور القيادة في تحديد اححتيا ا  التدريبي  حسب الرؤي  والرسال  أذل  عل  دعم نامل للتدريب من قبل القيادة وعل  

 .ن تؤدي اأمن الفلسطيني  التي ي ب عل  العاملين في قو  الأ

 الرال :الفرعي  رالرا . السؤال

 الفلسطيني ؟  الأمنقو  للعاملين في  ا نتا ي علاق  ارتباط بين التدريب والنفاية  هنا هل  .1

  الأولى:وتتعلق بهذا السؤال فرضية الدراسة 

 قو  الأمن.التدريب والنفاية ا نتا ي  للعاملين في  علاق  ارتباط ذا  دحل  معنوي  بينهنا  : الأولىالفرضية 
بددين التدددريب والنفددداية ( Pearson Correlation Coefficient)لفحددلا الفرضددي  تددمَّ حسددداب معدداملا  ارتبدداط بيرسدددون 

 ( يبين النتائ :10وال دول رقم )، .منالأ قو ا ي  للعاملين في ا نت
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 نتائج اختبار بيرسون (10جدول )

 نفاية ا نتا ي ال التدريب
 مستو  المعنوي  معامل احرتباط

نتي   الفرضي  
 العدمي 

 معنوي  000. **574.

 .)α=0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )

، حيد  منالأقو  في التدريب والنفاية ا نتا ي  للعاملين ( أن هنا  علاق  ارتباطي  مو ب  بين 10يتض  من نتائ  ال دول )
(  وهذا يندير α ≥ 0.05وهو ذو دحل  احصائي  عند مستو  الدحل  ) ( **r=.574امل احرتباط عل  الدر   النلي  )بلغ مع

 .، والعنس صحي والنفاية زاد  ا نتا ي نلما  ،التدريب  ودةإل  أنن نلما ارتفع  

 الرابع:: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي رابعاً 

 الفلسطيني ؟ منقو  الأللعاملين في  ا نتا ي دريب والنفاية بين الت تأريرعلاق   هنا هل  .1

 وتتعلق بهذا السؤال فرضية الدراسة الثانية

 .الأمنقو   ي  للعاملين في ذا  دحل  معنوي  بين التدريب والنفاية ا نتا تأرير: تو د علاق  الفرضية الثانية

إلدد  اسددتشدام  البدداحرين، عمددد الأمددن قددو ا يدد  للعدداملين فددي نتالنفدداية ا  لددد  العيندد  ننددل فدديالتدددريب ولفحددلا مددد  إسدد ام 
 (.(Simple Linear Regressionاشتبار تحليل احنحدار الشطي البسيط 

(( للتنبؤ في النفاية ا نتا ي  من (Simple Linear Regression)احنحدار الشطي البسيط  نتائ  تحليل: (11 دول )
 شلال التدريب للعين  ننل

 التابعالمترير 
 النفاية ا نتا ي 

را 
تري
الم

 
سرة

لمف
ا

 
 التدريب 

ديد
لتح
ل ا
عام
م

 
R 

Sq
ua

re
 

عدل
الم
يد 
حد
 الت
مل
معا

 Ad
jus

ted
 R

 S
qu

are
 

يم 
ق

 
) 

(
 

 

حل 
 الد 
و 
مست

 

بيتا
م  

قي
 

ري 
عيا
الم

 

ب 
الرا

   
يم 
ق

 

حل 
 الد 
و 
مست

 

 23.538 315. 329. التدريب
.00
0 

.574 
.67
3 

4.8
52 

.000 

 .)α=0.01ائيا  عند مستو  الد حل  )** دال  إحص

تفس ر ما نسبتن  التدريبتقريبا ، وهذا يعني أن  (329. .0)والذ  بلغ  تدريبلليوض  ال دول السابق قيم  معامل التحديد 
قد ( بلتدري) ويتسم النموذ  المفسر بالصلاحي  والموروقي  فقيم  ) ( لمترير، النفاية ا نتا ي % تقريبا  من التباين في 33

( قد بلر  لتدريبلا معامل بيتا المعياري  )(، أم  α = 0.01دحل  إحصائي  عند ) ( ونان  ذا 23.538بلر  ) : 
  ( 673.) احنحداروراب  معادل   (،5740.)
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 النتائج والتوصيات 
 : النتائج

 %(.84)الفلسطيني  نان مرتفع بنسب  مئوي   قو  الأمنمستو  التدريب في  إن   .1
 %(.84نان بدر   مرتفع  بنسب  مئوي  ) ،للعاملين لدي ا ا نتا ي من الفلسطيني  بالنفاية اهتمام قادة قو  الأ مستو إن   .2
من بدر   مرتفع ، )نلما زاد التدريب ازداد  يو د علاق  اي ابي  بين التدريب والنفاية احنتا ي  للعاملين في قو  الأ .3

 النفاية احنتا ي  والعنس صحي (. 
 من الفلسطيني . للعاملين في قو  الأ ا نتا ي المتريرا  الديمررافي  عل  أرر التدريب في رفع بالنفاية  ح تؤرر .4

 التوصيات: 
 التالي : التوصيا   إل  توصل الباحرين، ا حصائيبعد قراية وتر م  نتائ  التحليل 

 .تنافسي  ميزة برتعت التيب ، المدر  النوادر لشلق نطريق  بالتدريب احهتمام عل  الترنيز .1
 .المطلوب  الأهدا  تحقيقفي  ن احن مد  لتقييم ،انت ائن بعد التدريب عل  تقييم الترنيز .2
 ال  من البرام  التدريبي .فع  الاحستفادة و تحديد اححتيا ا  التدريبي  حسب احتيا ا  العمل  .3
 .توفير أنواع مشتلف  من البرام  التدريبي  للعاملين .4
 .التدريبي الشالا ب معملي  تحديد اححتيا  انرا  العاملين في  .5
 دورا  داشلي  وشار ي . ، من شلال إنرا  العاملين في عملي  التدريب المستمر حسب التشصصا  لنل من م .6
 .للعاملين ا نتا ي النفاية عل   الترنيززيادة  منقو  الأعل   .7
 ،ملين حنتنا  مواطن الضع  في ا ومعال ت اضرورة المحافل  عل  استمرار قياس وتقويم النفاية احنتا ي  للعا .8

 تحديد معايير واضح  حشتيار العاملين ومنارنت م في دورا  تدريبي  مبني  عل  العدال  في اشتيار العاملين.ل
 استشدام أساليب حدير  ومتنوع  في التدريب وشاص  في م ال رفع النفاية احنتا ي  للعاملين. .9

 .منقو  الأمتشصص  ووفق احتيا ا  العاملين ومتطلبا  العمل داشل أن تنون البرام  التدريبي    .10
 :المراجعالمصادر و 

 المراجع العربية:أولًا. 
ب ا وعلاق   ا(.""تقييم مولفي الدفاع المدني الفلسطيني لبرام  التدريب الفني الشار ي التي نارنو 2017)عماد. ذياب،  أبو  -
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